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POLITICAS DA EMPRESA

CENTROS COMERCIAIS COM CONTRATO DE MANUTENCAO

OS NOSSOS CLIENTES

APRESENTACAO DA EMPRESA

A CentroAssist posiciona-se como Prestador Global e Integral de Servicos de Manutencao,
cobrindo as vertentes fundamentais, nomeadamente nas seguintes areas:
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v’ Instalacdo e Manutencdo de Sistemas de Iluminacdo
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v’ Instalagdo e Manutengdo de Portas Rdpidas, Secciondveis, Grades e Automatismos
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v' Redes hidrdulicas, de saneamento e dguas pluviais
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v’ Instalagdo e Manutengdo de Sistemas tipo “CDI” - Central de Detegdo de Incéndio
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v’ Realizagdo de Manutengdo Preventiva - Intervengées planeadas em fungdo das Fichas

Técnicas do equipamento e das recomendacgdes do fabricante
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v' Realizagdo de Manutengdo Corretiva - intervengées realizadas com vista a reparagdo de

avaria no equipamento
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v’ Apoio Técnico e Consultadoria para execugdo e remodelacdo de instalagdes e sistemas
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A CentroAssist é uma entidade registada na Autoridade Nacional de Protegdo Civil (ANPC), sob o
n? 1096, ao abrigo da portaria 773/2009, como entidade que exerce atividade de
comercializag¢do, instalagdo e manutencdo de produtos e equipamentos de Seguranca Contra

Incéndio em Edificios (SCIE), conforme previsto no artigo 232 do Decreto-Lei n? 220/2008, de 12

de Novembro.

Estamos igualmente registados no Instituto da Construcdo e do Imobilidario (INCI), na 42
Categoria - Instalagées Elétricas e Mecdanicas, sob o Alvara n? 70591, e na CERTIF como empresa
que presta servicos de instalagdo, manutengdo e assisténcia técnica de equipamentos fixos de
refrigeracdo, ar condicionado e bombas de calor que contenham gases fluorados com efeito de

estufa, com certificado n® SAC -742/2016.

POLITICAS DA EMPRESA
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Missao e Valores:

v’ Prestacio de servicos de valor acrescentado com profissionalismo e competéncia, em parceria

com o cliente.
v Contribuir decisivamente para a satisfacido das necessidades dos nossos clientes.
v’ Liderar o mercado pela qualidade dos nossos servigos.

v" Promover a integracdo e a evolu¢do dos colaboradores na cultura da empresa, garantindo o

aperfeicoamento continuo.

v' Garantir a viabilidade econ6mico-financeira da empresa.

Politicas:

v Politica de Qualidade:

o Procura entender a visao do cliente, identificando com clareza os objetivos pretendidos.

o Selecionar conjuntamente com o cliente a estratégia mais adequada para antecipar

eventuais problemas e identificar as formas de os prevenir/ solucionar.

o Aperfeicoar continuamente os servigcos prestados e a eficacia do sistema de gestao de

qualidade.

o Estabelecer com cada cliente uma relagdo de parceria a longo-prazo, a atingir através da

acumulacdo de sucessivos bons resultados.

v' Politica de Gestdo de Recursos Humanos:
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o Caracteriza-se pela criacdo de um ambiente profissional assente na sustentabilidade,
integridade, profissionalismo e equidade, baseando-se no tratamento justo e igualitario

dos colaboradores.
v' Politica Ambiental:

o Tem como objetivo conciliar o desenvolvimento econémico e social com a prote¢do do
ambiente, contribuindo para o Desenvolvimento Global Sustentavel, atuando de forma

responsavel.

Nesse sentido, a Centroassist compromete-se a incorporar nos seus objetivos, projetos e

acgoes, os seguintes principios:
1. Cumprimento da legislacdo e regulamentacao e regulamentagdo ambiental;
2. Utilizagao eficiente e racional dos recursos e energia;

3. Minimizacdo da producdao de residuos, assegurando a sua valorizacdo ou

encaminhamento para destino final adequado;
4. Prevencao e reducdo dos impactos ambientais;

5. Sensibilizacao e formagdo dos colaboradores, privilegiando a consciencializagdo e
competéncia ambiental, individual e coletiva.
v’ Politica de Clientes:
o Implementacdao de procedimentos que incentivam a criacdo de lagos firmes com os
clientes, harmonizando o que valoriza a Empresa e o que o cliente aprecia
v’ Politica de Fornecedores:

o Privilegia o relacionamento com os fornecedores e prestadores de servicos, baseando-se
no respeito e confian¢a mutua.

o As praticas de compras e contratos de servicos, sdo realizadas considerando o preco,
qualidade, quantidade, entrega e assisténcia.
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CENTROS COMERCIAIS COM CONTRATO DE MANUTENCAO

GAIA JARDIM

centro comerclal
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